Kreuzfahrthammer UG Geschaftsbedingungen
far die Zusammenarbeit mit Reisebros

(Sollte vor Unterzeichnung der Partnervereinbarung gelesen werden)

Diese zuséatzlichen Bedingungen sind ein Teil Teil der Vereinbarung, unterzeichnet
vom Reisebiro und Kreuzfahrthammer UG (haftungsbeschrankt)
("Kreuzfahrthammer").

Die vom Reisebilro unterzeichnete Vereinbarung sowie diese Geschaftsbedingungen
kdnnen jederzeit von Kreuzfahrthammer nach Ricksprache mit dem Reisebiro
geandert werden.

Die Vereinbarung zwischen Kreuzfahrthammer und dem Reisebiro beinhaltet die vom
Reisebiro unterzeichnete Vereinbarung, diese Geschaftsbedingungen sowie die
Einzugsermachtigung.

1. Benutzerkonto.

Kreuzfahrthammer eréffnet ein Benutzerkonto fur jedes Reisebiiro, welches Mitglied bei
Kreuzfahrthammer wird. Dies ermdglicht dem Reisebiiro, sich im Kreuzfahrthammer-System
mit eigenen Benutzerdaten einzuloggen. Dort besteht dann die Moglichkeit, die Stammdaten
einzusehen und zu aktualisieren sowie Kundenanfragen zu sehen und Angebote abzugeben.

Wenn nicht anderweitig vom Reiseburo dargelegt, wird davon ausgegangen, dass jede durch
den Nutzer innerhalb von 6 Monaten nach Erhalt eines Angebots vom Reisebliro getatigte
Buchung, darauf zurtickzufiihren ist.

2. Admin-Bereich fur Reisebiros.

Kreuzfahrthammer wird im Admin-Bereich des Reisebiiros eine Ubersicht bereitstellen, die
Einsicht in ausstehende und fixe Buchungen bietet. Dies ermoglicht dem Reiseburo,
vorherige wie auch anstehende Belastungen einzusehen.

Weitere Informationen werden bei jeder, durch das Reisebliro zu Zwecken der Aufzeichnung
bestétigten Buchung angezeigt, einschlielich einem individuellem Benutzer-Code flr
Preisanfragen, ggf. Versand der Reiseunterlagen, Verkaufsdatum, Betrag.

In diesem Bereich kann sich das Reisebiro auch (Ab-)Rechnungen ausdrucken;
Rechnungen in Print-Form verschickt Kreuzfahrthammer nicht.

3.Passwort.

Reisebiros bzw. die Benutzer des Reisebiiros (Mitarbeiter) kbnnen das eigene Passwort
selbsténdig andern. Kreuzfahrthammer empfiehlt dem Reisebiro, regelmafiig das Passwort
bzw. die Passworter zu &ndern, um das Risiko eines unbefugten Zugriffs auf das Konto zu
minimieren.

4. Details bei Preisanfragen.

Zusammen mit jeder Preisanfrage eines Nutzers wird Kreuzfahrthammer dem Reiseburo alle
wichtigen Informationen zur angefragten Kreuzfahrt bereitstellen. Dazu gehoren:

Reederei, Schiff, Reiseantrittsdatum, Reisedauer, Anzahl der Kabinen, Personenanzahl,
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Altersgruppe, gewtlinschte Kabinen-Typen, ggf. Passagiernummer usw.;

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Anzahl der Angebote, die bereits von anderen Reisebiiros abgegeben wurden
(seit dem letzten Aktualisierungsvorgang bzw. Login).

Wichtig: Kreuzfahrthammer ist nicht verantwortlich fiir die Genauigkeit oder Verlasslichkeit
der dem Nutzer zur Verfligung gestellten Informationen und Angebote. Fir die Richtigkeit ist
allein das Reisebiro verantwortlich.

5. Antwort auf Preisanfragen.

Um auf eine bestimmte Preisanfrage zu reagieren muss das Reisebiiro den Preis der
Kreuzfahrt eingeben, den es dem kreuzfahrtinteressierten Kunden machen méchte.

Mit Preis ist der Endpreis der Kreuzfahrt fir die genannte Anzahl der Reisenden inklusive
aller Hafengebuhren, Steuern, Dokumentations- und Reisebirogebiihren sowie eventueller
Versand- und Bearbeitungskosten gemeint.

Die angegebenen Preise durfen keine zusatzlichen Transport-, Versicherungs- oder
Ubernachtungsleistungen enthalten; diese Dienste konnen —wenn der Kunde It. seiner
Anfrage Interesse geaul3ert hat — im Feld "Bemerkungen" bepreist und angeboten werden.
Der Nutzer, und nicht Kreuzfahrthammer, ist fir die gesamte Kommunikation mit dem
Reisebiro verantwortlich, auch um die von dem Reisebiiro angebotene Kreuzfahrt zu
buchen.

Auch haftet der Nutzer, und nicht Kreuzfahrthammer, fiir die Zahlung aller féalligen Betrage an
das Reisebiro oder den Kreuzfahrtanbieter bzw. die Reederei fur die durch das Reisebiro
angebotene und vermittelte Kreuzfahrt, und Kreuzfahrthammer wird keinerlei Haftung fr
diese Betrage vom Reisebiiro oder dem Kreuzfahrtanbieter iibernehmen.

6. Verlasslichkeit und Richtigkeit der Angebote.

Es ist im Interesse aller an Kreuzfahrthammer beteiligten Parteien, dass Benutzer sich auf
die Angebotsinformationen und Preise verlassen kdnnen und positive Erfahrungen mit dem
Kreuzfahrthammer-Service und den Reisebiiros machen.

Waéhrend die Preise vom Reisebiro eingestellt werden, sind diese abhangig von der
Verfugbarkeit; das Reiseburo ist allein dafiir verantwortlich zu versichern, dass abgegebene
Angebote korrekt und zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe verfiigbar sind.

7. Stornierung oder Anderung einer Reservierung.

Das Reiseburo kann eine Buchung vor Reiseantritt des Kunden andern oder stornieren.
Sollte eine Buchung storniert werden oder sich der Bruttobetrag verringern, ist das
Reiseburo fiir das Loschen oder Andern der Buchung im Kreuzfahrthammer-System alleine
verantwortlich; andernfalls wird der Service voll in Rechnung gestellt und nicht erstattet.
Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen bleibt das Reisebiro in jedem Fall fir alle
Betrage verantwortlich, welche liickenhaft im System von Kreuzfahrthammer dokumentiert
wurden.

Falls ein Reiseblro vor Reiseantrittsdatum nachweislich nichts von einer Reisestornierung
seitens der Kreuzfahrtgesellschaft (Reederei) wusste (z.B. aufgrund wetterbedingter
Probleme, Havarien 0.4.), erfolgt eine Gutschrift durch Kreuzfahrthammer auf das Konto des
Reisebros.

Wird eine Buchung durch den Kunden aus irgendeinem Grund storniert und erhalt das
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Reiseburo trotzdem eine Provision oder eine andere Form der Entschadigung fur die
Buchung oder eine andere Art der Vergltung (z.B. weil kurz vor Reiseantritt storniert wurde),
erhalt Kreuzfahrthammer einen Finanzausgleich fir die Buchung. Das Reisebiro darf dann
die im Admin-Bereich gemeldete Buchung nicht Idschen.

8. Aufzeichnung der Buchungen / Verantwortung der Reisebiros.

Das Reisebduro ist fur die Verwaltung der Kunden, die Gber Kreuzfahrthammer kommen,
(durch Verweis auf den jeweiligen Anfrage bzw. Angebots-Code) im Reisebiiro-Konto
verantwortlich. Jeder durch Kreuzfahrthammer vermittelte Kontakt, der zu einer Buchung
fuhrt, muss im Admin-Bereich gemeldet werden, spatestens wenn die Anzahlung oder
vollstdndige Zahlung des Kunden beim Reiseblro (oder ggf. Veranstalter der Kreuzfahrt)
eingetroffen ist.

Eine ordnungsgeman gemeldete Buchung wird automatisch die Preisanfrage des Users
deaktivieren, so dass dieser keine weiteren Angebote anderer Reisebiiros mehr erhélt.
Daher ist es fur das Reisebiiro von Vorteil, Buchungen maglichst schnell im System
einzutragen.

Kreuzfahrthammer wird dem Reiseblro dabei behilflich sein, die Herkunft der Buchung zu
verfolgen, indem die Anfragenummer des Kunden angezeigt wird. Auch werden die Kunden
angehalten, bei Kontaktaufnahme mit dem Reisebliro die Anfragenummer von
Kreuzfahrthammer zu nennen, um das spezielle Angebot, welches abgegeben wurde, zu
erhalten. Das Reisebiiro tragt somit die alleinige Verantwortung fiir die Buchungen und die
entsprechenden Aufzeichnungen im Admin-Bereich auf Kreuzfahrthammer.de.

9. Genauigkeit der Aufzeichnung.

Kreuzfahrthammer wird die Genauigkeit der vom Reisebiiro aufgestellten Aufzeichnungen im
Rahmen der Mdglichkeiten prifen. Sollte es massive Abweichungen geben, wird
Kreuzfahrthammer entweder (1), den Umsatzanteil des Reiseblros nach eigenem Ermessen
erhéhen, (I) das Konto des Reiseburos fur eine bestimmte Zeit sperren, oder (Il), einen
Verzug nach § 13 der Geschaftsbedingungen verkinden.

10. Kontrollregelung.

Nach jedem Halbjahr kann Kreuzfahrthammer per E-Mail oder auf andere Weise Unterlagen
des Reisebiros anfordern, die die Kreuzfahrthammer-Buchungen dokumentieren. Das
Reisebiiro ist dann zur Uberlieferung aller in den letzten 12 Monaten getatigten Buchungen
verpflichtet , welche auf das Kreuzfahrthammer-System zurtickzufiihren sind.

Die Unterlagen sollten alle Informationen zu den mit der Buchung in Verbindung stehenden
Kabinen, einschlieBlich aller relevanten Daten, enthalten, um die Bruttobetrage der
Kreuzfahrt zu definieren. Alle Unterlagen mussen innerhalb von 30 Tagen nach Anforderung
an Kreuzfahrthammer tbergeben werden.

Wenn sich das Reisebiro weigert, die Unterlagen zur Verfligung zu stellen, oder es
versdumt, sich innerhalb von 30 Tagen zu melden, kann Kreuzfahrthammer eine
Vertragsstrafe festsetzen oder andere MaRnahmen nach § 13 verkinden.

Wenn das Reisebiro es versdumt, die Unterlagen einiger Buchungen vorzulegen, aufgrund
von bona fide, nicht als Ergebnis einer Verschuldung seitens des Reisebliros (z.B. Bankrott
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einer Kreuzfahrtgesellschaft oder einer Reiseblrokooperation), dann ist die vorgehende
Strafe nicht anzuwenden, und es wird davon ausgegangen, dass alles stimmt, bis es anders
begriindet wird. Fir jede Buchung, bei der weder bona fide, noch die Selbstverschuldung
des Reisebiros der Grund sind, muss das Reisebtiro auf Anfrage von Kreuzfahrthammer
alle offiziellen Unterlagen vorlegen.

Fur jede Buchung, bei der festgestellt wurde, dass der Bruttobetrag mit 5% oder mehr vom
im System eingetragenen Betrag abweicht, kann Kreuzfahrthammer verlangen, dass das
Reisebulro bis zu 5 Buchungen vorlegt, die das Reiseburo innerhalb der vergangenen zwoélf
Monate infolge der Kreuzfahrthammer-Nutzeranfragen, die den oben genannten
Bestimmungen unterlegen, getatigt hat.

11. Strafen bei fehlenden Aufzeichnungen.

Kreuzfahrthammer wird stichprobenartig Benutzer kontaktieren, um sich zu erkundigen, ob
Kreuzfahrten aufgrund der Nutzung von Kreuzfahrthammer gebucht worden sind.

Wenn Kreuzfahrthammer eine Uber das Reisebliro getétigte Buchung entdeckt, und diese
Buchung Kreuzfahrthammer nicht vor Reiseantritt gemeldet wurde, dann willigt das
Reiseblro ein, dass 5% (statt 2,5%) des Nettogrundpreises der Kreuzfahrt an
Kreuzfahrthammer als Provision zu zahlen sind.

12. Gebuhr fur nicht eingeldste Lastschriften.

Sollte eine Lastschrift, iber die die Forderungen von Kreuzfahrthammer beglichen werden,
zurickgegeben werden, wird dem Reisebtiro eine Gebihr in H6he von 15,00 Euro in
Rechnung gestellt.

Das Reisebuiro kann die ausstehende Forderung dann auf das Kreuzfahrthammer-Konto
Uberweisen oder eine andere, glltige Bankverbindung, im System hinterlegen bzw.
Kreuzfahrthamm er mitteilen.

13. Rechte bei Fehlern oder VerstéRen des Reisebiros.

Sollte es zu gravierenden VerstoRen oder Fehlern bei einem Reisebiro kommen, kann
Kreuzfahrthammer eine oder mehrere der folgenden Mdglichkeiten anwenden:

a) Offenlegung aller Buchungen, die das Reisebiro durch den Kreuzfahrthammer-Service
vorgenommen hat.

b) Deaktivierung des Reisebiiro-Kontos

¢) Kuindigung der Vereinbarung, und

d) gerichtliches Verfahren, welches die Rechte aus der Partnervereinbarung einfordert.

Ungeachtet der Deaktivierung des Kontos des Reisebliros, oder der Kiindigung durch
Kreuzfahrthammer, bleibt das Reisebiro dafur verantworlich, jede neue Buchung, sowie
Anderungen bestehender Buchungen (per E-Mail oder Fax) mitzuteilen; unabhangig davon,
ob die Kreuzfahrt spater abgebrochen wird.

14. Benachrichtigungen.

Die E-Mail-Mitteilungen von Kreuzfahrthammer an die offizielle E-Mail Adresse des
Reiseblros dienen der formellen Mitteilung. Das Reisebdiro ist dafir verantwortlich, jegliche
Anderungen der bestehenden E-Mail-Adresse Kreuzfahrthammer unverzuglich mitzuteilen
bzw. diese im Admin-Bereich zu &ndern.
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15. Unabhéngige Unternehmer.

Die Parteien sind und bleiben unabhangige Auftragnehmer in Bezug auf alle
Angelegenheiten im Rahmen dieser Vereinbarung. Keine formelle Partnerschaft, Joint
Venture, Affiliate, Agentur oder ahnliche Beziehung wird durch die Vereinbarung geschaffen,
und keine der Parteien hat tatsachliche oder scheinbare Autoritat, um den anderen zu
binden. Jede gegenteilige Darstellung kann als eine wesentliche Verletzung dieser
Vereinbarung angesehen werden.

16. Lizensen und Copyright.

Das Reiseburo raumt Kreuzfahrthammer eine beschréankte Lizenz zur Verwendung des
Namens des Reisbiiros ein, um den Service auf der Kreuzfahrthammer Website oder in
anderen Angeboten und Medien zu fordern. Sollte das Reisebiiro einer bestimmten
Verwendung seines Namens widersprechen, wird Kreuzfahrthammer diese Verwendung so
bald wie méglich einstellen.

Alle Inhalte auf der Webseite, einschliel3lich Website-Design, Logos, Texte, Grafiken,
Schnittstellen, Navigation, allgemeines Konzept und die Auswahl und deren Abkommen sind
© 2013 durch Kreuzfahrthammer, mit allen Rechten vorbehalten, und das Eigentum ist von
Kreuzfahrthammer durch geistige Eigentumsrechte geschitzt. Jede Nutzung der Inhalte oder
Materialien auf der Website, einschlie3lich der Vervielfaltigung fir andere Zwecke als die
durch das Abkommen, Anderung, Verbreitung oder Replikation, jede Form der
Datenextraktion oder Data-Mining oder andere kommerzielle Nutzung jeglicher Art, ist, ohne
vorherige schriftliche Erlaubnis von einem bevollmé&chtigten Vertreter von Kreuzfahrthammer,
strengstens untersagt.

17. Gewahrleistungsausschluss.

Der Service und die Website werden von Kreuzfahrthammer zur Verfligung gestellt. In
vollem Umfang und nach geltendem Recht gibt Kreuzfahrthammer keine Garantie jeglicher
Art, ausdricklich oder implizit, hinsichtlich der Nutzung oder der Ergebnisse des Service
oder der Website in Bezug auf ihre Richtigkeit, Genauigkeit, Zuverlassigkeit etc.
Kreuzfahrthammer haftet nicht fiir Unterbrechungen bei der Verwendung oder Verflgbarkeit
des Service oder der Website. Kreuzfahrthammer lehnt jegliche Garantien in Bezug auf die
Informationen, einschlieRlich der Gewahrleistung oder Eignung fir einen bestimmten Zweck
ab.

Weiter:

(1) Kreuzfahrthammer tbernimmt keine Verantwortung oder Garantie dafir, dass die
Website und der Service ohne Fehler, oder dass die Website und Server frei von
Computerviren oder anderer Malware funktionieren.

(2) Kreuzfahrthammer tbernimmt keine Verantwortung oder Garantie fur die Sicherheit des
Services und Web-Standorts hinsichtlich unbefugten Zugriffs auf das Konto des Reisebiiros.
(3) Kreuzfahrthammer tbernimmt keine Verantwortung oder Garantie fur die Verfiigbarkeit
des Service und der Website.

(4) Kreuzfahrthammer Gbernimmt keine Verantwortung oder Garantie fir die Richtigkeit,
Genauigkeit, Vollstandigkeit oder Zuverlassigkeit der Informationen auf der Website, die den
Benutzern zur Verfligung gestellt werden.

(5) Kreuzfahrthammer Ubernimmt keine Verantwortung oder Garantie fir die Anzahl der
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Preisanfragen, die von den Kunden eingestellt werden, oder die Anzahl der Buchungen, die
das Reisebiro in der Lage ist, zu generieren.

(6) Kreuzfahrthammer tbernimmt keine Verantwortung oder Garantie fiir die Echtheit der
Benutzer.

18. Vertraulichkeit.

Wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung und auf unbestimmte Zeit nach Ablauf der
Vereinbarung, oder falls das Abkommen auf andere Weise beendet wurde, wird jede Parteli
die Informationen der jeweils anderen Partei nur fiir Zwecke, die in dem Ubereinkommen
vorgesehen sind, und nur im erforderlichen Umfang fir diesen Zweck und, es sei denn
aufgrund eines gerichtlichen Verfahrens erforderlich, und auf3er fiir solche Informationen, die
in dem Gemeingut vorhanden ist, verwenden. Jede Partei ist zur Geheimhaltung der
Informationen der jeweils anderen Partei gezwungen und diese dirfen somit nicht, ohne
vorherige schriftliche Zustimmung, an Dritte weitergegeben werden. Ungeachtet dessen
kann Kreuzfahrthammer Angebote der Reiseburos an Nutzer weitergeben.

19. Veranstaltungsort & geltendes Recht.

Der Kreuzfahrthammer-Dienst und die Website werden in Minster (Deutschland) betrieben.
Beide Parteien unterwerfen sich der ausschlie3lichen Gerichtsbarkeit der Gerichte in
Munster fur alle Klagen oder Verfahren im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, und
jede Partei verzichtet ausdrticklich auf jegliche Einwande, die zu einer solchen Jurisdiktion
oder Bequemlichkeit in solcher Form fuhren.

20. Keine konkludente Verzichtserklarung.

Kreuzfahrthammers Verzicht auf eine Bestimmung, Bedingung oder Bestimmung dieser
Vereinbarung darf nicht als Verzicht auf Rechte und Rechtsmittel durch Kreuzfahrthammer
unter dem Gesetz oder der Vereinbarung verstanden werden. Der Verzicht von
Kreuzfahrthammer auf jeglichen Fehler oder Verstol3 des Reiseblros stellt keinen Verzicht
auf ahnliche Fehler oder Versttl3e des Reisbiros dar.

21. Modifikation.

Kreuzfahrthammer hat das Recht, jederzeit Anderungen der Partner-Vereinbarung
vorzunehmen, einschlie3lich der allgemeinen Geschéaftsbedingungen, ohne vorherige
Ankiindigung bei dem Reisebiiro. Solche Anderungen werden umgehend wirksam, sobald im
Agenturbereich der Website veroéffentlicht. Erfolgt die weitere Nutzung des Services durch
das Reisebiiro nach diesen Anderungen, so gelten diese Anderungen als anerkannt,
einschlie3lich der allgemeinen Geschaftsbedingungen in der gednderten Fassung. Aul3er
wie in diesem Absatz vorgesehen kann das Abkommen nicht geédndert werden.
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